
2023年（令和5年）

5/8 新型コロナウイルス感染症は『５類感染症』になる

離島はただでさえ、コストが高く物価高騰の影響は住民の生活や企業の経営を圧迫

している。

賃上げに関しては、深刻な人手不足のなかで、人材を確保するためには賃金を引き

上げなければならず、人件費の上昇で収益が悪化するという懸念もある。

賃金が上昇すれば、体力の弱い中小・零細企業にとっては、高い賃金を払えず人材

が確保できなくなる状況が懸念される。

これまで通り人手が確保できなくても業務が継続できるためには、省力化投資の必

要があると思われる。

新型コロナ５類移行　➡　行動制限緩和 円安・ウクライナ情勢

内外の観光客が回復

原材料・輸入価格高騰

サービス業を中心に消費が盛り返す

コロナ禍でたまった資金が消費に回る ガソリン・サラダ油・小麦粉等値上げ

　　　　　　　　　　　物価高騰

消費にプラス効果 消費にマイナス効果

参考資料

1 ページ



以下、経済産業省より

経済産業省では、省力化に向けて具体的にどのような投資を行ったら良いかイメージ

が浮かばない経営者もいるのではないかと分析。

人手不足の対応策の選択肢を具体的に示したカタログを作り、仕事の業態や作ってい

る製品やサービスごとに効果の上がる対応策が一目でわかるようにする。

例えば…

生産面　 ➡ 工業用ロボット

事務面　 ➡ 自動発注システム

サービス業 ➡ フロアの掃除ロボット、ホテルの自動チェックイン機

ホテル自動チェックイン機

協力：ホテルコンフォート石垣島

導入後の検証でも省力化やコスト削減の効果に加え、店舗フロント

スタッフがより接客接遇に注力できるなどの効果が見られた

■サービスの概要

セルフチェックインシステムでは、お客様が画面上でお名前やパス

ポートナンバーで予約を検索し、宿帳（レジストレーションカード）

の登録から精算までの手続きが可能。

【ドラモリくん】（お掃除ロボット）

　協力：ドラッグストアモリ新川店

2 ページ



これは、規模の小さな企業でも、省力化投資を通じて、生産性や収益力を高めるこ

とで賃金を引き上げる余裕が生まれれば、従業員を増やし、事業を拡大することが

できるようになるなど「攻め」の経営への転換がはかれるようにするという狙いも

込められている。

また、調査結果では、商・工業共に『島内で就職を希望する若い人材が少なすぎる』

という回答が一番多かった。

高卒の人材をターゲットに高校・企業・市と連携し、島内の企業のアピールあるい

は体験等、親と共に企業訪問会などといった機会をつくり、今まで以上に積極的に

人材確保に取組む必要がある。

そして石垣市は働く女性やまだまだ働ける高齢者も多い。

女性・働ける高齢者へアプローチするという企業の更なる努力も必要だと思われる。

【2024年度】省力化・省人化補助金（中小企業省力化投資補助金）
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「カタログ型」とは

申請を行いたい企業は、IoTやロボットなどの人手不足解消に効果がある製品が掲載された「カ

タログ」を見て導入したい製品を選択する形式になります。

カタログに掲載された製品・設備の導入にかかる経費が「省力化・省人化補助金（中小企業

省力化投資補助金）」の対象経費となります。

【推測される製品・設備】

● 製造業

生産工程を自動化するロボットやAIが搭載された機器など、業務効率を向上し、

省力化・省人化につながる製品・投資が対象。

・産業用ロボット

産業用ロボットは、製造工場や食品工場など主に工場で人による直接操作なしで

自動稼働するロボットのことをいいます。すべての製造ラインを産業用ロボット

で製造し、従業員は遠隔でロボット制御や監視を行う事で製造を自動化する。

● 宿泊・飲食・介護等サービス業

清掃作業や接客業務を自動化するロボット。

労働負担軽減とサービス品質向上が期待されるシステムやロボットなどが対象。

・自動清掃ロボット

・自動調理ロボット

・自動配膳ロボット

・受付業務を自動化するロボット及びシステム

・介護補助ロボット

● 物流・倉庫業界

運搬ロボットや貨物の積み下ろしを自動で行うロボットなどが対象。

実際に自動搬送ロボットを導入したことで貨物作業にかかる時間が平均20~30

％効率化した事例もある。

・運搬ロボット

・自動搬送ロボット

・積み下ろしロボット

● 建設業

建設業では、点検や測量などを多くの人が行う。そういった作業を自動で行う

システムも増えている。また建設資材の運搬や危険な高所での作業を行う点検・

測量ドローンなども対象。

・点検・測量ドローン

・建築資材運搬ロボット
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● 農業

農業従事者の高齢化が進み、若い人材が少ないことから、本来人が行う作業を

自動ロボットにすることにより、人手を増やすことなく、生産性を拡大する

可能性がある。無人コンバインの導入により、作業時間が半減した事例もある。

もある。

またIoT機器を活用することでビニールハウス栽培の温度や湿度・水の管理を

自動化するなどの手間を省いたり、効率化を図ることもできる。

・無人運転コンバイン
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企業支援の専門家集団が、

御社にぴったりの支援メニューをご提案します！

令和6年度

4 月 19 日(金)

4 月 17 日(水)

098-859-6235

ht tps ://ok inawa - r i c . j p/

名護

北部会館
名護市宇茂佐の森5丁目2-7 

4 月 16 日(火)

13 : 3 0〜15 : 3 0

石垣

石垣市役所（1Fコミュニティールーム）
石垣市字真栄里672

宮古

未来創造センター（1F多目的ホール）
宮古島市平良字東仲宗根807

支援 説 明 会

沖縄県内企業の課題、解決します！ 参加
　無料！

お申し込み・お問い合わせはこちら

4 月 24 日(水)那覇

沖縄産業支援センター
那覇市字小禄1831-1

3F(312)

個別相談あり！

説明会お申し込み▶
締切：4/14（日）

お気軽にどう

ぞ
！

FAXでのお申込み希望は裏面へ

13 : 3 0〜15 : 3 0

1 3 : 3 0〜15 : 3 0 1 3 : 3 0〜15 : 3 0

（3F　3-1・3-2）

定員30名 定員30名

定員30名 定員80名

総務課：富川

（開場13：00） （開場13：00）

（開場13：00） （開場13：00）

メニュー
申込〆切

4/14（日）

共催：石垣市



産
業
振
興
公
社
に

ご
相
談
く
だ
さ
い

098-859-6235　
担当：総務課　富川

経営相談01
創業・資金調達・事業承継・新商品開発等

02 設備投資・税制優遇
機械や設備の導入支援、税制優遇等

03 販路拡大・物流
展示会や商談会等出展・物流効率化・デジタル化等

04 人材育成・人材確保
企業研修・人材マッチング等

05 海外展開
沖縄県海外事務所活用・海外商取引支援等

こんなお悩
み

令和6年度
支援メニュー説明会申込受付中!

御社の課題に合わせた支援策を、沖縄県産業振興公社が
全力でサポートします。お気軽にご相談ください!
希望者には、個別相談も行います。

県内4会場で、開催します！

▼お申込みは
こちらから

説 明 会参加無料！

FAX申込書
※FAXでのお申込みをご希望の方は、
必要事項をご記入の上、下記のFAX番号まで送信ください。

FAX:098-859-6233
フリガナ

会社名

TEL

参加者氏名① 参加者氏名②

E-mail E-mail

会場：石垣・宮古・名護・那覇
※参加希望の会場に○をつけてください。

支援
メニュー

締切：4/14（日）


